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Методические рекомендации по разработке Положения о внутренней системе оценки качества образования в общеобразовательных организациях

Внутренняя система оценки качества образования (далее – ВСОКО) – инструмент управления качеством образования.
Важно отметить, что согласно Федеральному закону № 273-ФЗ наличие и функционирование ВСОКО относится к компетенции образовательной организации. Это означает, что каждая организация самостоятельно разрабатывает свою систему оценки качества обучения, определяет подходы к оценочной деятельности, комплекс форм и методов оценки, график оценочных процедур. При этом локальная нормативно-правовая база ВСОКО должна создаваться на основе и в соответствии 
с федеральными, региональными и муниципальными нормативными актами.
Ниже представлена примерная структура Положения о ВСОКО, школа определяет свои цели, задачи, объекты, предметы оценки 
и описывает свою организационную структуру ВСОКО. Таким образом, каждая образовательная организация разрабатывает данный локальный акт с учетом своей специфики.
Данный документ носит рекомендательный характер.

 
Рекомендуемая структура Положения о ВСОКО
1. [bookmark: _Toc242353613]Общие положения
Здесь вы определяете «базу» документа: зачем он нужен, на чём основан.
Что включить:
1.1. [bookmark: _Toc242353614]Нормативная база

Перечислите основные нормативные документы, на которых базируется ВСОКО:
Федеральный закон от 29.12.2012 № 273‑ФЗ «Об образовании 
в Российской Федерации» (ст. 2, п. 29);
Федеральные государственные образовательные стандарты (ФГОС НОО, ООО, СОО);
Распоряжения, приказы Министерства просвещения РФ, Федеральной службы контроля и надзора в сфере образования, регламентирующие оценочные процедуры;
СанПиН для образовательных организаций;
региональные и муниципальные нормативные акты;
локальные акты школы (Устав, программа развития и т. д.).
[bookmark: _Toc242353615]1.2. Основные понятия и определения
Дайте чёткие определения ключевым терминам. Кратко и понятно раскройте, что такое ВСОКО, качество образования, мониторинг, ВШК, оценочная процедура и т. д. Это поможет всем участникам процесса одинаково понимать используемые понятия:
ВСОКО — внутренняя система оценки качества образования;
качество образования — степень соответствия образовательной деятельности и подготовки обучающихся требованиям ФГОС 
и потребностям участников образовательных отношений;
критерии оценки — признаки, на основе которых производится оценка;
показатели — измеримые характеристики, отражающие состояние 
и динамику качества образования;
мониторинг — систематическое стандартизированное наблюдение 
за состоянием образования;
самообследование — процедура комплексной оценки деятельности организации и т. д.
[bookmark: _Toc242353616]1.3. Цели ВСОКО
Базовые требования к формулировке целей.
При формулировании целей ВСОКО следует придерживаться следующих критериев:
соответствие нормативным актам — цели должны опираться 
на ФЗ‑273, ФГОС, ФОП и приказы Министерства просвещения РФ, Федеральной службы контроля и надзора в сфере образования;
конкретность — цель должна чётко определять, что именно будет достигнуто;
измеримость — указать критерии оценки достижения цели (например, процент, уровень, показатель);
реалистичность — цель должна быть достижима с учётом ресурсов школы;
ограниченность по времени[footnoteRef:1] — укажите период достижения (учебный год, полугодие и т. д.); [1:  конкретные даты и целевые индикаторы можно закрепить в отдельном плане (приложении к Положению)] 

ориентация на результат — акцент на конечном эффекте, 
а не на процессе.
Основные группы целей ВСОКО:
Цели, связанные с оценкой образовательных результатов:
получение объективной информации о степени достижения обучающимися планируемых результатов ООП (в соответствии с ФГОС);
выявление динамики образовательных достижений обучающихся 
по уровням образования (НОО, ООО, СОО);
оценка уровня сформированности предметных, метапредметных 
и личностных результатов;
анализ результатов внешних оценочных процедур (ВПР, ОГЭ, ЕГЭ) 
в сопоставлении с внутренними данными.
Цели, связанные с условиями реализации ООП:
оценка соответствия условий реализации образовательных программ требованиям ФГОС и ФОП;
выявление ресурсных возможностей школы для обеспечения качества образования (кадровых, материально‑технических, информационно‑методических и др.);
мониторинг удовлетворённости участников образовательных отношений условиями обучения.
Цели, направленные на совершенствование образовательной деятельности:
выявление факторов, влияющих на качество образования в школе;
обеспечение принятия обоснованных управленческих решений 
для повышения качества образования;
совершенствование рабочих программ педагогов и программ внеурочной деятельности;
повышение профессиональной компетентности педагогических работников через адресное методическое сопровождение.
Цели, связанные с прозрачностью и доступностью информации:
обеспечение открытости и доступности информации о качестве образования для всех участников образовательных отношений;
формирование системы информирования родителей (законных представителей) о результатах обучения и воспитания обучающихся;
подготовка отчёта о самообследовании и размещение его 
на официальном сайте школы.

	Примеры формулировок:
	

	Вариант 1. Комплексная цель
«Обеспечение соответствия качества образования в [название школы] требованиям ФГОС общего образования и ФОП через систематическую оценку образовательных результатов, условий реализации ООП и принятие управленческих решений, направленных на повышение качества образования».

Вариант 2. Цель с акцентом на результаты
«Выявление динамики образовательных достижений обучающихся 
на уровнях НОО, ООО и СОО посредством ВСОКО, мониторинга и ВШК 
с целью определения эффективности реализуемых образовательных программ и корректировки учебно‑воспитательного процесса».

Вариант 3. Цель с акцентом на условия
«Оценка соответствия условий реализации ООП требованиям ФГОС 
и ФОП, включая кадровые, материально‑технические 
и информационно‑методические ресурсы, для обеспечения высокого качества образования».

Вариант 4. Цель с акцентом на прозрачность
«Формирование системы информирования участников образовательных отношений о качестве образования в школе через публикацию результатов ВСОКО на официальном сайте и обсуждение на педагогических советах 
и родительских собраниях».

Вариант 5. Цель с акцентом на управление
«Создание информационной базы для принятия обоснованных управленческих решений по повышению качества образования на основе данных ВСОКО, ВШК и мониторинговых исследований».



Практические рекомендации по выбору и формулировке целей:
Опирайтесь на миссию и программу развития школы. Цели ВСОКО должны быть согласованы со стратегическими целями образовательной организации.
Учитывайте актуальные проблемы школы. Если есть низкие результаты по отдельным предметам или направлениям, включите в цели задачи по их улучшению.
Формулируйте цели кратко и понятно. Избегайте сложных конструкций и канцеляризмов. Цель должна быть понятна всем участникам образовательных отношений.
Связывайте цели с задачами. Каждая цель должна иметь конкретные задачи, которые помогут её достичь. Например, цель «выявление динамики образовательных достижений» может включать задачи: провести стартовую 
и итоговую диагностику, проанализировать результаты ВПР, сравнить данные текущего контроля и промежуточной аттестации.
Согласовывайте цели с коллективом. Проведите обсуждение проекта Положения о ВСОКО с педагогическим советом, методическими объединениями, родительским комитетом. Это повысит вовлечённость 
и снизит сопротивление изменениям.
По итогам самообследования и анализа результатов ВСОКО корректируйте цели на следующий период с учётом новых задач 
и изменений в нормативной базе.
Типичные ошибки при формулировке целей:
слишком общие формулировки («повысить качество образования» 
без конкретики);
несоответствие ФГОС и другим нормативным актам;
дублирование целей без учёта специфики школы;
включение задач вместо целей («провести мониторинг» — это задача, а не цель).
[bookmark: _Toc242353617]1.4. Задачи ВСОКО
Базовые требования к формулировке задач.
При постановке задач ВСОКО необходимо соблюдать следующие критерии:
конкретность — задача должна чётко описывать действие и его результат;
измеримость — должен быть способ оценить выполнение задачи (количественный или качественный показатель);
достижимость — задача должна быть выполнима с учётом имеющихся ресурсов;
релевантность — прямая связь с целями ВСОКО и стратегией развития школы;
ограниченность по времени — указание срока выполнения (месяц, четверть, учебный год); 
чёткое распределение ответственности[footnoteRef:2] — указание исполнителя (директор, замдиректора, методическое объединение и т. д.). [2:  конкретные даты и ответственных можно закрепить в отдельном плане (приложении к Положению)] 

Основные группы задач ВСОКО:
Задачи по оценке образовательных результатов:
проведение стартовой и итоговой диагностики обучающихся;
анализ успеваемости и качества знаний по предметам и классам;
оценка уровня сформированности метапредметных и личностных результатов;
сопоставление результатов внутренних оценочных процедур 
с результатами ВПР, ОГЭ, ЕГЭ;
выявление динамики образовательных достижений обучающихся.
Задачи по оценке условий реализации ООП:
мониторинг кадрового обеспечения (квалификация педагогов, повышение квалификации);
оценка материально‑технической базы и её соответствия требованиям ФГОС;
анализ информационно‑методического обеспечения образовательного процесса;
проверка психолого‑педагогических условий обучения;
оценка санитарно‑гигиенических условий и безопасности образовательной среды.
Задачи по мониторингу и контролю:
организация и проведение ВШК по утверждённому плану;
планирование и реализация мониторинговых исследований 
по ключевым направлениям;
сбор и систематизация данных о качестве образования;
выявление факторов, влияющих на качество образования;
оперативное реагирование на отклонения от нормативных показателей.
Задачи по анализу и интерпретации данных:
обработка и анализ результатов оценочных процедур;
выявление проблем и «узких мест» в образовательном процессе;
определение причинно‑следственных связей между условиями обучения и результатами;
подготовка аналитических справок и отчётов;
формирование информационной базы для принятия управленческих решений.
Задачи по совершенствованию образовательного процесса:
разработка мер по повышению качества образования на основе данных ВСОКО;
корректировка рабочих программ и календарно‑тематического планирования;
организация методической работы с педагогами по результатам оценки качества;
адресное повышение квалификации педагогов;
внедрение инновационных педагогических технологий.
Задачи по обеспечению прозрачности и отчётности:
информирование участников образовательных отношений 
о результатах ВСОКО;
размещение отчётов на официальном сайте школы;
представление результатов на педагогических советах и родительских собраниях;
подготовка отчёта о самообследовании;
обеспечение открытости данных о качестве образования.

	Примеры формулировок:
	

	Вариант 1. Задача по оценке результатов
«Проведение ежегодной стартовой диагностики образовательных достижений обучающихся 1–11 классов с целью выявления исходного уровня подготовки и определения направлений коррекционной работы».

Вариант 2. Задача по мониторингу условий
«Организация ежегодного мониторинга материально‑технического обеспечения кабинетов, оценка соответствие требованиям ФГОС и ФОП, составление плана модернизации на следующий учебный год».

Вариант 3. Задача по анализу данных
«Анализ результатов ВПР по русскому языку и математике, выявление типичных ошибок и затруднений обучающихся, разработка рекомендации для учителей по коррекции рабочих программ».

Вариант 4. Задача по совершенствованию процесса
«Разработка и внедрение системы адресного методического сопровождения педагогов, показавших низкие результаты по итогам ВШК в течение II полугодия».

Вариант 5. Задача по отчётности
«Подготовка и размешение на официальном сайте школы ежегодного отчёта
о самообследовании до 20 апреля [следующего года], обеспечив открытость информации о качестве образования для всех заинтересованных сторон».



Практические рекомендации по постановке задач
Связывайте задачи с целями. Каждая задача должна способствовать достижению одной или нескольких целей ВСОКО.
Указывайте измеримые показатели, распределяйте ответственность [footnoteRef:3]. [3:  прописать в Положении общие константы, а вариативные показатели и ответственных за исполнение закрепить в отдельном плане (приложении к Положению).] 

Учитывайте ресурсы школы. Задачи должны быть реалистичны 
с учётом кадрового, материально‑технического и временного потенциала.
Согласовывайте с коллективом. Обсудите проект задач 
с педагогическим советом, методическими объединениями, родительским комитетом.
Формулируйте кратко и понятно. Избегайте сложных конструкций 
и канцеляризмов. Задача должна быть понятна всем исполнителям.
Группируйте задачи по направлениям. Разделите задачи на блоки (оценка результатов, мониторинг условий, анализ данных и т. д.) для удобства планирования и контроля.
По итогам самообследования и анализа результатов ВСОКО корректируйте задачи на следующий период.
Типичные ошибки при формулировке задач:
слишком общие формулировки («улучшить качество образования» вместо «повысить процент качества знаний по математике на 5 % в течение учебного года»);
отсутствие измеримых показателей («провести мониторинг» 
без указания объекта, методов и сроков). При постановке задач можно 
не прописывать жёсткие даты. Это потребует ежегодной правки Положения. Конкретные даты и детальный график оптимально закрепить в отдельном плане (приложении к Положению);
дублирование задач без учёта специфики школы;
постановка невыполнимых задач (без учёта ресурсов);
включение целей вместо задач («обеспечить высокое качество образования» — это цель, а не задача).

2. [bookmark: _Toc242353618]Принципы функционирования ВСОКО

Перечислите принципы, которыми будет руководствоваться ваша система.
Примеры принципов:
объективность и достоверность данных;
открытость и прозрачность процедур;
системность и преемственность;
технологичность и инструментальность;
учёт индивидуальных особенностей обучающихся;
соответствие федеральным требованиям.

Придерживаясь этих принципов, вы обеспечите надёжность 
и справедливость всей системы оценки.
[bookmark: _Toc242353619]3. Организационная структура ВСОКО
Базовые принципы формирования структуры.
При разработке раздела руководствуйтесь следующими принципами:
полнота охвата: должны быть задействованы все ключевые субъекты образовательного процесса;
чёткое распределение полномочий: у каждого субъекта — конкретные функции и зона ответственности;
отсутствие дублирования: не допускайте пересечения функций разных субъектов;
соответствие нормативным требованиям: структура должна учитывать ФЗ‑273, ФГОС, локальные акты школы;
реалистичность: учитывайте кадровый потенциал школы 
(не назначайте ответственных, если их нет в штате);
гибкость: предусмотрите возможность создания временных рабочих групп под конкретные задачи.
Рекомендуемая структура раздела:
[bookmark: _Toc242353620]3.1. Перечень субъектов ВСОКО
Перечислите все органы и лица, участвующие в системе оценки качества образования. 
Примеры субъектов:
директор школы;
заместители директора (по УВР, НМР, АХЧ и т. д.);
педагогический совет;
методический совет;
методические объединения (МО) учителей-предметников;
рабочая группа по ВСОКО;
классные руководители;
психолого‑педагогическая служба (психолог, логопед, дефектолог);
управляющий совет/совет школы (при наличии);
представители родителей (родительского комитета);
временные творческие группы (по необходимости).
[bookmark: _Toc242353621]3.2. Функции и полномочия каждого субъекта
Для каждого субъекта чётко пропишите его роль во ВСОКО. Используйте таблицу для наглядности:
	Примерная форма:
	

	Субъект ВСОКО
	Функции и полномочия
	Зона ответственности

	Директор школы
	Общее руководство ВСОКО, утверждение локальных актов, принятие стратегических решений на основе данных ВСОКО
	Обеспечение соответствия ВСОКО нормативным требованиям, утверждение отчёта 
о самообследовании

	Заместитель директора по УВР
	Организация текущего контроля и промежуточной аттестации, координация ВШК, анализ результатов оценочных процедур
	Успеваемость обучающихся, качество проведения ВШК, своевременность отчётности

	Методический совет
	Методическое сопровождение ВСОКО, экспертиза рабочих программ и оценочных материалов, организация повышения квалификации педагогов
	Качество рабочих программ, внедрение новых методик оценки, адресная методическая помощь педагогам

	Методические объединения
	Предметная оценка качества образования, анализ результатов по предметам, разработка рекомендаций для учителей
	Качество преподавания 
по предметам, результаты ВПР/ОГЭ/ЕГЭ 
по предмету, методическое обеспечение учебного процесса

	Рабочая группа по ВСОКО
	Планирование оценочных процедур, сбор и обработка данных, подготовка аналитических материалов
	Своевременность 
и достоверность данных ВСОКО, подготовка отчётов, координация взаимодействия субъектов

	Классные руководители
	Оценка воспитательных результатов, мониторинг личностного развития обучающихся, сбор обратной связи от родителей
	Личностные результаты обучающихся, удовлетворённость родителей, социальная адаптация школьников

	Психолого‑педагогическая служба
	Психолого-педагогическое сопровождение участников образовательных отношений
	Проведение диагностических 
и коррекционных мероприятий 


[bookmark: _Toc242353622]3.3. Порядок взаимодействия субъектов
Опишите, как субъекты взаимодействуют между собой. Укажите:
формы взаимодействия (совещания, рабочие встречи, электронный документооборот);
периодичность взаимодействия (ежемесячно, ежеквартально, по мере необходимости);
каналы коммуникации (электронная почта, мессенджеры, общие папки, бумажные носители);
порядок передачи данных и отчётности (кто, кому и в какие сроки передаёт информацию).

	Пример формулировки:
	

	«Рабочая группа по ВСОКО ежемесячно до 5 числа предоставляет заместителю директора по УВР сводный отчёт о результатах оценочных процедур за предыдущий месяц. Заместитель директора по УВР на основе отчёта готовит аналитическую справку для педагогического совета, которая рассматривается на заседании совета не позднее 15 числа месяца».



[bookmark: _Toc242353623]3.4. График работы органов ВСОКО
Укажите периодичность заседаний и совещаний:
педагогического совета (обычно 4–5 раз в год);
методического совета (1 раз в четверть или ежемесячно);
методических объединений (1 раз в месяц);
рабочей группы по ВСОКО (ежемесячно или по плану оценочных процедур);
оперативных совещаний администрации (еженедельно или 2 раза 
в месяц).
[bookmark: _Toc242353624]3.5. Документальное закрепление полномочий
Укажите, какими локальными актами регулируются функции субъектов:
должностными инструкциями (для администрации, педагогов);
положениями о коллегиальных органах (педагогический совет, методический совет);
приказами директора (о создании рабочей группы, утверждении плана ВШК);
планами работы (годовыми планами МО, методического совета).

	Примеры формулировок:
	

	Вариант 1. Краткий перечень субъектов
«Организационную структуру ВСОКО составляют: директор школы, заместители директора, педагогический совет, методический совет, методические объединения учителей, рабочая группа по ВСОКО, классные руководители, психолого‑педагогическая служба. Распределение полномочий между субъектами закреплено в настоящем Положении 
и локальных актах школы».

Вариант 2. Развёрнутое описание с таблицей
«В реализации ВСОКО участвуют следующие субъекты, выполняющие указанные функции:»
[вставить таблицу, как показано выше]
«Взаимодействие субъектов осуществляется через систему совещаний, электронный документооборот и личные встречи. График заседаний коллегиальных органов утверждается ежегодно приказом директора».

Вариант 3. С акцентом на взаимодействие
«Организационная структура ВСОКО включает администрацию школы, коллегиальные органы управления и специалистов. Директор обеспечивает общее руководство, заместители директора координируют оценочные процедуры, методический совет оказывает методическую поддержку, 
МО проводят предметную оценку, а рабочая группа собирает и анализирует данные. Результаты доводятся до педагогического совета и управляющего совета для принятия управленческих решений».



Практические рекомендации
Адаптируйте структуру под школу. Не копируйте типовые схемы — учитывайте специфику вашей организации (количество педагогов, параллелей, наличие узких специалистов).
Используйте чёткие формулировки. Избегайте размытых фраз («участвует в оценке», «помогает в анализе»). Пишите конкретно: «проводит стартовую диагностику», «анализирует результаты ВПР», «готовит отчёт».
Связывайте с другими разделами Положения. В разделе «Процедуры оценки» укажите, кто проводит каждую процедуру, а в разделе «Использование результатов» — кто принимает решения на основе данных.
По итогам самообследования корректируйте функции субъектов, если выявились пробелы или дублирование.
Согласовывайте с коллективом. Обсудите проект раздела 
на педагогическом совете, методическом совете и с родительским комитетом.
Обеспечьте прозрачность. Разместите организационную структуру 
на сайте школы, чтобы родители и обучающиеся понимали, кто отвечает 
за оценку качества.
Типичные ошибки:
слишком общий перечень субъектов без указания функций;
дублирование функций у разных субъектов (например, 
и методический совет, и МО отвечают за экспертизу рабочих программ);
включение субъектов, которых нет в школе (например, «научно‑методический совет» в обычной СОШ);
отсутствие описания взаимодействия между субъектами;
не указаны документы, закрепляющие полномочия (должностные инструкции, положения);
жёсткое закрепление функций без возможности адаптации под текущие задачи.
[bookmark: _Toc242353625]4. Направления оценки качества образования
Базовые принципы формирования направлений.
При разработке раздела руководствуйтесь следующими принципами:
соответствие ФГОС и ФОП — направления должны охватывать все требования федеральных стандартов;
комплексность — оценка должна затрагивать все компоненты образовательного процесса: результаты, условия, содержание, процессы;
измеримость — каждое направление должно иметь конкретные показатели и критерии оценки;
практическая применимость — выбранные направления должны давать информацию, полезную для принятия управленческих решений;
прозрачность — формулировки должны быть понятны всем участникам образовательных отношений.

Рекомендуемая структура раздела:
[bookmark: _Toc242353626]4.1. Оценка образовательных результатов обучающихся
Включает:
предметные результаты (успеваемость, качество знаний, результаты ВПР/ОГЭ/ЕГЭ);
метапредметные результаты (уровень сформированности УУД);
личностные результаты (социально‑нравственное развитие, гражданская идентичность);
достижения во внеурочной деятельности (олимпиады, конкурсы, проекты);
динамику индивидуальных образовательных достижений.
[bookmark: _Toc242353627]4.2. Оценка условий реализации ООП
Охватывает:
кадровые условия (квалификация педагогов, повышение квалификации, наставничество);
материально‑технические условия (оснащённость кабинетов, безопасность, доступность для инвалидов);
информационно‑методические условия (библиотека, цифровые ресурсы, ЭОР);
психолого‑педагогические условия (сопровождение обучающихся, инклюзивное образование);
финансовые условия (обеспечение реализации ООП);
санитарно‑гигиенические условия (соответствие нормам СанПиН).
[bookmark: _Toc242353628]4.3. Оценка содержания образования
Проверяется:
соответствие ООП требованиям ФГОС и ФОП;
качество рабочих программ учебных предметов, курсов, модулей;
реализация программы воспитания и социализации;
вариативность образовательных программ (профильное обучение, индивидуальные маршруты);
актуальность и практическая направленность содержания.
4.4. Оценка образовательных процессов
Анализируется:
организация учебного процесса (расписание, нагрузка, формы обучения);
эффективность педагогических технологий и методик;
система оценки достижений обучающихся (текущий, тематический, промежуточный, итоговый контроль);
внутришкольный контроль и мониторинг;
система работы с обучающимися с особыми образовательными потребностями.
[bookmark: _Toc242353629]4.5. Удовлетворённость участников образовательных отношений
Оценивается:
удовлетворённость обучающихся образовательным процессом;
удовлетворённость родителей качеством образования и условиями обучения;
профессиональная удовлетворённость педагогов;
обратная связь от социальных партнёров и выпускников.
	Примеры формулировок:
	

	Вариант 1. Краткий перечень направлений
«В рамках ВСОКО осуществляется оценка по следующим направлениям:
образовательные результаты обучающихся (предметные, метапредметные, личностные);
условия реализации ООП (кадровые, материально‑технические, информационно‑методические и др.);
содержание образования (соответствие ФГОС, качество рабочих программ);
образовательные процессы (организация обучения, педагогические технологии, система оценивания);
удовлетворённость участников образовательных отношений».

Вариант 2. Развёрнутое описание с показателями
«Направления оценки качества образования включают:
Образовательные результаты обучающихся:
успеваемость и качество знаний по предметам и классам;
результаты внешних оценочных процедур (ВПР, ОГЭ, ЕГЭ);
уровень сформированности метапредметных и личностных результатов;
достижения во внеурочной и проектной деятельности;
Условия реализации ООП:
квалификация педагогических кадров и их профессиональное развитие;
материально‑техническая база и её соответствие ФГОС;
информационно‑образовательная среда и доступность цифровых ресурсов;
психолого‑педагогическое сопровождение обучающихся.
[и т. д. по всем направлениям]»

Вариант 3. С акцентом на связь с управлением
«Оценка качества образования в школе осуществляется по направлениям, обеспечивающим принятие обоснованных управленческих решений:
анализ образовательных результатов — для корректировки рабочих программ и методик преподавания;
оценка условий реализации ООП — для планирования развития материально‑технической базы и повышения квалификации педагогов;
мониторинг удовлетворённости участников отношений — для улучшения коммуникации и прозрачности деятельности школы».


Практические рекомендации
Адаптируйте направления под специфику школы. Если школа реализует углублённое изучение предметов или инклюзивное образование, выделите эти аспекты в отдельные поднаправления.
Связывайте с целями ВСОКО. Каждое направление должно помогать достичь одной или нескольких целей, прописанных в соответствующем разделе Положения.
Используйте измеримые показатели. К каждому направлению прикрепите 2–5 ключевых показателей (например, для «удовлетворённости родителей» — процент положительных ответов в анкете).
Указывайте методы оценки. Кратко опишите, как будет оцениваться каждое направление (результаты оценочных процедур, анкетирование, тестирование, экспертиза документации, наблюдение и т. п.).
Обеспечьте преемственность. Согласуйте направления с планом ВШК 
и графиком мониторингов, чтобы мониторинговые процедуры покрывали все заявленные аспекты.
Согласовывайте с коллективом. Обсудите проект раздела 
на педагогическом совете и с родительским комитетом — это повысит доверие к системе оценки.
Обновляйте ежегодно. По итогам самообследования корректируйте направления и показатели с учётом новых задач и изменений в нормативной базе.
Типичные ошибки:
слишком общие формулировки без конкретики («оценка результатов обучения» вместо «оценка предметных, метапредметных и личностных результатов»);
отсутствие измеримых показателей по направлениям;
дублирование направлений (например, «оценка условий» и «оценка материально‑технической базы» как отдельных пунктов);
включение направлений, не имеющих отношения к качеству образования (например, «оценка работы столовой» без связи с условиями обучения);
несоответствие ФГОС и ФОП (пропуск важных аспектов, таких как метапредметные результаты или инклюзивные условия);
отсутствие связи с другими разделами Положения (целями, задачами, процедурами оценки).
[bookmark: _Toc242353630]5. Процедуры и методы оценки
Базовые принципы формирования раздела.
При разработке раздела соблюдайте следующие принципы:
соответствие ФГОС и ФОП — используемые процедуры и методы должны позволять оценить достижение планируемых результатов ООП;
комплексность — сочетание разных методов для получения объективной картины;
валидность и надёжность — инструменты оценки должны измерять то, что заявлено, и давать воспроизводимые результаты;
прозрачность — критерии и процедуры оценки должны быть понятны всем участникам образовательных отношений;
реалистичность — объём оценочных процедур не должен создавать избыточную нагрузку на обучающихся и педагогов;
системность — процедуры должны быть взаимосвязаны и охватывать все направления оценки качества образования.

Рекомендуемая структура раздела:
[bookmark: _Toc242353631]5.1. Перечень оценочных процедур
Опишите основные виды процедур с указанием их целей:
стартовая диагностика (выявление исходного уровня подготовки);
текущий контроль (регулярная проверка усвоения материала);
тематическая оценка (оценка по завершении темы/раздела);
промежуточная аттестация (итоговая оценка за период обучения);
итоговая оценка (оценка достижения планируемых результатов ООП);
административные контрольные работы (оценка эффективности работы педагогов);
мониторинговые исследования (оценка динамики качества образования);
внешние оценочные процедуры (ВПР, ОГЭ, ЕГЭ и др.).
[bookmark: _Toc242353632]5.2. Методы сбора данных
Для каждого направления оценки укажите применяемые методы:
для оценки предметных результатов: контрольные работы, тесты, практические и лабораторные работы, проекты, портфолио, защита исследовательских работ;
для оценки метапредметных результатов: комплексные работы, кейсовые задания, наблюдение за проектной деятельностью, рефлексивные листы, диагностические карты;
для оценки личностных результатов: анкетирование, наблюдение, портфолио достижений, экспертная оценка классного руководителя 
и психолога;
для оценки условий реализации ООП: экспертиза документации, аудит материально‑технической базы, анкетирование педагогов 
и родителей, анализ кадровой статистики;
для оценки удовлетворённости участников отношений: анкетирование обучающихся, родителей, педагогов, фокус‑группы, анализ обращений 
и жалоб.
[bookmark: _Toc242353633]5.3. Инструментарий оценки
Укажите, какие инструменты используются для каждой процедуры:
контрольно‑измерительные материалы (КИМ) для контрольных работ 
и тестов;
карты наблюдения для оценки УУД и поведения;
анкеты и опросники для сбора обратной связи;
чек‑листы для аудита условий обучения;
диагностические методики для оценки индивидуального развития;
электронные системы учёта и обработки данных (электронные журналы, базы данных).
[bookmark: _Toc242353634]5.4. Периодичность проведения процедур
Установите график для каждой процедуры:
текущий контроль — еженедельно/ежемесячно по плану учителя;
тематические оценки — по завершении изучения темы;
промежуточная аттестация — по итогам четверти/полугодия;
стартовая и итоговая диагностика — в начале и конце учебного года;
мониторинги — ежеквартально или ежегодно (в зависимости от направления);
анкетирование удовлетворённости — 1–2 раза в год.
Чёткий график поможет не упустить важные моменты 
и равномерно распределить нагрузку.
[bookmark: _Toc242353635]5.5. Критерии и показатели оценки
Для каждой процедуры определите:
критерии (что оценивается: знание понятий, умение применять знания, уровень сформированности УУД и т. д.);
показатели (как измеряется: процент выполнения заданий, уровень достижения планируемых результатов, количество обучающихся 
с высоким/низким уровнем и т. д.);
шкалы оценивания (5‑балльная, процентная, уровневая: низкий/базовый/повышенный/высокий).
[bookmark: _Toc242353636]5.6. Порядок обработки и интерпретации данных
Пропишите, как обрабатываются результаты:
способы обработки данных (статистические методы, качественный анализ);
формы фиксации результатов (журналы, таблицы, диаграммы, аналитические справки);
ответственные за обработку (заместители директора, учителя, рабочая группа по ВСОКО и т. д.);
сроки предоставления результатов (например, «аналитическая справка по итогам мониторинга предоставляется заместителю директора в течение 
5 рабочих дней»).
[bookmark: _Toc242353637]5.7. Использование результатов
Укажите, как результаты оценки используются для:
корректировки рабочих программ и методик преподавания;
планирования повышения квалификации педагогов;
совершенствования материально‑технической базы;
информирования участников образовательных отношений (публикации на сайте, отчёты на педсовете, родительских собраниях);
принятия управленческих решений (приказы, распоряжения, планы ВШК на следующий период).

	Примеры формулировок:
	

	Вариант 1. Краткий перечень процедур и методов
«В рамках ВСОКО применяются следующие процедуры и методы оценки:
текущий контроль успеваемости (устные и письменные опросы, тесты, практические работы);
промежуточная и итоговая аттестация (контрольные работы, зачёты, экзамены);
мониторинговые исследования (комплексные работы по оценке УУД, анкетирование удовлетворённости);
внешние оценочные процедуры (ВПР, ОГЭ, ЕГЭ).
Периодичность и инструментарий определяются ежегодным планом оценочных процедур».

Вариант 2. Развёрнутое описание с критериями
«Процедуры оценки качества образования включают:
Текущий контроль:
методы: устные опросы, письменные работы, наблюдение, самооценка;
периодичность: еженедельно по плану учителя;
критерии: выполнение заданий на базовом уровне (не менее 
65% правильных ответов);

Промежуточная аттестация:
методы: контрольные работы, зачёты, проекты;
периодичность: по итогам четверти/полугодия;
критерии: соответствие уровня подготовки требованиям ООП (не менее 70 % обучающихся достигают базового уровня).
[и т. д. по всем процедурам]»

Вариант 3. С акцентом на использование результатов
«Результаты оценочных процедур (текущего контроля, промежуточной аттестации, мониторингов) обрабатываются рабочей группой по ВСОКО 
и используются для:
корректировки рабочих программ (в течение месяца после выявления проблем);
планирования курсов повышения квалификации педагогов (ежегодно на основе анализа затруднений);
информирования родителей через родительские собрания и сайт школы (не реже 2 раз в год)».



Практические рекомендации
Связывайте с направлениями оценки. Каждая процедура должна соотноситься с одним или несколькими направлениями, описанными 
в соответствующем разделе Положения.
Используйте таблицы. Для наглядности представьте перечень процедур, методов и периодичности в виде таблицы.
Указывайте ответственных. Чётко пропишите, кто организует 
и проводит каждую процедуру (учитель, заместитель директора, психолог 
и т. д.).
Согласовывайте с планом ВШК. График оценочных процедур должен соответствовать плану внутришкольного контроля и графику внешних мониторингов.
Обеспечьте прозрачность критериев. Опубликуйте критерии и шкалы оценивания на сайте школы в локальном акте (например, в «Положении 
о системе оценивания»).
Обновляйте инструментарий. Ежегодно анализируйте эффективность используемых методов и при необходимости вносите изменения.
Учитывайте особые потребности. Предусмотрите адаптацию процедур для обучающихся с ОВЗ (увеличенное время, специальные формы заданий 
и т. п.).
Типичные ошибки:
слишком общие формулировки без указания конкретных методов («используются различные методы оценки»);
отсутствие периодичности проведения процедур («мониторинги проводятся в течение года» без графика);
несоответствие методов целям оценки (например, оценка метапредметных результатов только через предметные тесты);
дублирование процедур без чёткого разграничения целей;
отсутствие критериев интерпретации результатов («результаты анализируются» без указания, как именно);
игнорирование требований ФГОС к оценке личностных 
и метапредметных результатов;
включение методов, не обеспеченных инструментарием (например, «наблюдение за УУД» без карты наблюдений).
[bookmark: _Toc242353638]6. Порядок организации и проведения мониторинга[footnoteRef:4] [4:  С целью упрощения управления и снижения бюрократической нагрузки, оптимизации ресурсов, систематизации управленческих процессов, повышения прозрачности и согласованности действий, обеспечения целостности управленческой системы возможно в Положение о ВСОКО включить аспекты мониторинга как компонента ВСОКО. В рамках единого Положения можно закрепить единые критерии, показатели и методы оценки. Однако, если школа стремиться детализировать процедуры мониторинга, то возможно выделить его в отдельный документ. В этом случае Положение о мониторинге не должно дублировать Положение о ВСОКО. ] 

Базовые принципы.
При разработке раздела соблюдайте следующие принципы:
системность — мониторинг должен охватывать все ключевые направления оценки качества образования;
регулярность — установите чёткую периодичность проведения процедур;
объективность — используйте валидные и надёжные методы сбора данных;
прозрачность — критерии и процедуры должны быть понятны всем участникам;
результативность — данные мониторинга должны использоваться для принятия управленческих решений;
реалистичность — объём процедур не должен создавать избыточную нагрузку.

Рекомендуемая структура раздела:
[bookmark: _Toc242353639]6.1. Цели и задачи мониторинга
Кратко опишите, зачем проводится мониторинг и какие задачи он решает. Примеры:
выявление динамики образовательных достижений обучающихся;
оценка эффективности педагогических методик;
анализ условий реализации ООП;
определение уровня удовлетворённости участников образовательных отношений.
[bookmark: _Toc242353640]6.2. Направления мониторинга
Перечислите, какие аспекты качества образования будут отслеживаться:
образовательные результаты (предметные, метапредметные, личностные);
условия реализации ООП (кадровые, материально‑технические и т. д.);
содержание образования (соответствие ФГОС, качество рабочих программ);
образовательные процессы (организация обучения, система оценивания);
удовлетворённость участников образовательных отношений.
[bookmark: _Toc242353641]6.3. Объекты и субъекты мониторинга
Объекты: индивидуальные образовательные достижения учащихся; образовательный процесс, в т.ч. образовательные программы; условия образовательного процесса.
Субъекты: администрация, педагоги, рабочая группа по ВСОКО, психолого‑педагогическая служба, родители.
[bookmark: _Toc242353642]6.4. Этапы проведения мониторинга
Опишите последовательность действий:
Подготовительный этап:
определение целей и задач;
выбор показателей и критериев оценки;
разработка инструментария (КИМ, анкеты, карты наблюдений);
составление графика проведения процедур;
назначение ответственных.
Основной этап:
сбор данных (тестирование, анкетирование, наблюдение, экспертиза документов);
фиксация результатов в установленных формах.
Аналитический этап:
обработка и систематизация данных;
сравнительный анализ (динамика, сопоставление с нормативами);
выявление проблем и успешных практик.
Заключительный этап:
подготовка аналитических материалов (справок, отчётов);
обсуждение результатов на педагогических советах, методических объединениях;
принятие управленческих решений;
информирование участников образовательных отношений.
[bookmark: _Toc242353643]6.5. Методы и инструментарий
Укажите, какие методы и инструменты используются для сбора данных:
тестирование, контрольные работы, комплексные задания;
анкетирование и опрос участников образовательных отношений;
наблюдение и экспертная оценка;
анализ документации (рабочие программы, журналы, портфолио);
статистические методы обработки данных.
[bookmark: _Toc242353644]6.6. Периодичность и график проведения
Установите сроки для каждого направления:
стартовая диагностика — сентябрь;
текущий мониторинг — ежеквартально;
промежуточная аттестация — по итогам четверти/полугодия;
итоговая диагностика — май;
мониторинг условий — ежегодно (сентябрь–октябрь);
анкетирование удовлетворённости — 1–2 раза в год.
[bookmark: _Toc242353645]6.7. Критерии и показатели оценки
Для каждого направления определите:
критерии (что оценивается: уровень знаний, сформированность УУД, оснащённость кабинетов и т. д.);
показатели (как измеряется: процент выполнения заданий, уровень удовлетворённости, количество педагогов с высшей категорией и т. п.);
шкалы оценивания (5‑балльная, процентная, уровневая: низкий/базовый/повышенный/высокий).
[bookmark: _Toc242353646]6.8. Порядок обработки и фиксации результатов
Пропишите, как обрабатываются и фиксируются данные:
формы фиксации (журналы, таблицы, диаграммы, аналитические справки);
способы обработки (статистические методы, качественный анализ);
ответственные за обработку (учителя, заместители директора, рабочая группа);
сроки предоставления результатов (например, «аналитическая справка предоставляется заместителю директора в течение 5 рабочих дней после завершения процедуры»).
[bookmark: _Toc242353647]6.9. Использование результатов мониторинга
Укажите, как данные используются:
корректировка рабочих программ и методик преподавания;
планирование повышения квалификации педагогов;
совершенствование материально‑технической базы;
информирование родителей и общественности (публикации на сайте, отчёты на педсовете, родительских собраниях);
принятие управленческих решений (приказы, распоряжения, планы ВШК на следующий период).

	Примеры формулировок:
	

	Вариант 1. Краткий порядок
«Мониторинг качества образования проводится в четыре этапа:
подготовительный: определение целей, показателей, инструментария, графика (август — сентябрь).
основной: сбор данных через тестирование, анкетирование, экспертизу документов (в течение учебного года).
аналитический: обработка и анализ результатов (ежеквартально).
заключительный: подготовка отчётов, принятие решений, информирование участников (до 20 апреля следующего года).
Результаты мониторинга используются для корректировки рабочих программ, планирования повышения квалификации педагогов 
и информирования родителей».

Вариант 2. Развёрнутое описание с таблицей графика
«Порядок организации и проведения мониторинга включает:
1. Этапы:
подготовительный (август — сентябрь): разработка плана мониторинга, инструментария, назначение ответственных;
основной (в течение года): сбор данных по направлениям (результаты обучения, условия, удовлетворённость);
аналитический (ежеквартально): обработка данных, выявление динамики и проблем;
заключительный (май): подготовка итогового отчёта, обсуждение 
на педагогическом совете.
2. График проведения процедур:
	Направление
	Процедура
	Сроки
	Ответственный

	Образовательные результаты
	Стартовая диагностика
	10–14 сентября
	Учителя‑предметники, замдиректора по УВР

	Условия реализации ООП
	Аудит материально‑технической базы
	15–25 сентября
	Замдиректора 
по АХЧ

	Удовлетворённость
	Анкетирование родителей
	10–20 ноября
	Классные руководители, психолог


[и т. д. по всем направлениям]»

Вариант 3. С акцентом на использование результатов
«Результаты мониторинга качества образования обрабатываются рабочей группой по ВСОКО и используются для:
корректировки рабочих программ (в течение месяца после выявления проблем);
планирования курсов повышения квалификации педагогов (ежегодно 
на основе анализа затруднений);
информирования родителей через родительские собрания и сайт школы (не реже 2 раз в год)».


Практические рекомендации
Связывайте с другими разделами Положения. 
Используйте таблицы и графики. Для наглядности представьте график процедур в виде таблицы, а динамику показателей — в виде диаграмм 
(в приложениях).
Указывайте ответственных. Чётко пропишите, кто организует 
и проводит каждую процедуру (учитель, заместитель директора, психолог 
и т. д.).
Согласовывайте с планом ВШК. График мониторинга должен соответствовать плану внутришкольного контроля и графику внешних мониторингов (ВПР, ОГЭ, ЕГЭ).
Учитывайте особые потребности. Предусмотрите адаптацию процедур для обучающихся с ОВЗ (увеличенное время, специальные формы заданий 
и т. п.).
По итогам самообследования корректируйте направления, показатели 
и график мониторинга на следующий период.
Типичные ошибки:
отсутствие чёткой последовательности этапов («мониторинг проводится в течение года» без описания этапов);
не указаны методы сбора данных («осуществляется мониторинг результатов» без указания, как именно);
нет графика проведения процедур или он слишком общий («ежеквартально» без конкретных дат);
отсутствуют критерии оценки («результаты анализируются» 
без указания, по каким критериям);
не прописаны ответственные за проведение мониторинга;
нет связи с использованием результатов («данные собираются, 
но не указано, как они применяются»);
игнорирование требований ФГОС к оценке личностных 
и метапредметных результатов;
включение процедур, не обеспеченных инструментарием (например, «оценка метапредметных результатов» без карт наблюдений или комплексных работ).
[bookmark: _Toc242353648]7. Организация внутришкольного контроля (ВШК)[footnoteRef:5] [5:  С целью упрощения управления и снижения бюрократической нагрузки, оптимизации ресурсов, систематизации управленческих процессов, повышения прозрачности и согласованности действий, обеспечения целостности управленческой системы возможно в Положение о ВСОКО включить аспекты ВШК как компонента ВСОКО. В рамках единого Положения можно закрепить единые критерии, показатели
и методы оценки. Однако, если школа стремиться детализировать процедуры ВШК, то возможно выделить его в отдельный документ. В этом случае Положение о ВШК не должно дублировать Положение о ВСОКО.] 

Базовые принципы.
При разработке раздела соблюдайте следующие принципы:
системность — ВШК должен охватывать все ключевые направления деятельности школы;
регулярность — установите чёткую периодичность проведения контрольных мероприятий;
объективность — используйте валидные и надёжные методы оценки;
прозрачность — критерии и процедуры контроля должны быть понятны всем участникам;
результативность — результаты контроля должны приводить 
к конкретным управленческим решениям;
гуманность — контроль должен быть направлен на помощь 
и развитие педагогов, а не только на выявление недостатков;
соответствие нормативным требованиям — ВШК должен учитывать ФЗ‑273, ФГОС, СанПиН и локальные акты школы.

Рекомендуемая структура раздела:
[bookmark: _Toc242353649]7.1. Цели и задачи ВШК
Кратко опишите, зачем проводится ВШК и какие задачи он решает:
обеспечение соответствия образовательной деятельности требованиям ФГОС;
выявление и устранение недостатков в организации обучения 
и воспитания;
оказание методической помощи педагогам;
повышение качества образования;
анализ эффективности управленческих решений.
7.2. Направления ВШК
Перечислите ключевые области контроля:
выполнение образовательных программ и учебных планов;
качество преподавания и уровень профессиональной компетентности педагогов;
успеваемость и образовательные достижения обучающихся;
состояние воспитательной работы и внеурочной деятельности;
организация инклюзивного образования;
ведение школьной документации (журналы, личные дела, рабочие программы);
условия реализации ООП (кадровые, материально‑технические, психолого‑педагогические);
соблюдение норм СанПиН и требований безопасности.
[bookmark: _Toc242353650]7.3. Виды контроля
Опишите виды контроля с указанием их целей:
предварительный — предупреждение возможных ошибок (например, проверка рабочих программ перед началом года);
текущий — регулярная проверка хода образовательного процесса (посещение уроков, проверка журналов);
тематический — углублённое изучение отдельных аспектов (например, «Реализация ФГОС НОО», «Работа с обучающимися группы риска»);
административный — контроль со стороны администрации по ключевым вопросам;
взаимоконтроль — оценка деятельности коллег (например, в рамках методических объединений);
самоконтроль — самоанализ педагогической деятельности учителем.
[bookmark: _Toc242353651]7.4. Формы контроля
Укажите формы организации контроля:
персональный (отдельного педагога);
классно‑обобщающий (по классу);
предметно‑обобщающий (по предмету);
тематически‑обобщающий (по теме/направлению);
комплексный (по нескольким направлениям одновременно).
[bookmark: _Toc242353652]7.5. Методы контроля
Перечислите методы сбора данных:
наблюдение за уроками и воспитательными мероприятиями;
анализ школьной документации;
тестирование и контрольные работы;
анкетирование обучающихся и родителей;
собеседование с педагогами и обучающимися;
экспертиза рабочих программ и методических материалов;
хронометраж учебного процесса.
[bookmark: _Toc242353653]7.6. Порядок организации ВШК
Опишите этапы:
Планирование:
разработка плана ВШК на учебный год;
определение объектов и субъектов контроля;
выбор методов и инструментов;
назначение ответственных.
Проведение:
сбор информации в соответствии с планом;
фиксация результатов (справки, протоколы, таблицы).
Анализ:
обработка и систематизация данных;
выявление проблем и успешных практик;
подготовка аналитических материалов.
Использование результатов:
обсуждение на педагогических советах, совещаниях;
принятие управленческих решений (приказы, распоряжения);
оказание методической помощи педагогам;
информирование участников образовательных отношений.
[bookmark: _Toc242353654]7.7. Периодичность проведения
Установите график для каждого вида контроля:
текущий контроль — еженедельно/ежемесячно;
тематические проверки — ежеквартально;
административные контрольные работы — по плану ВШК;
аудит документации — 2 раза в год (сентябрь, май);
мониторинг условий реализации ООП — ежегодно.
[bookmark: _Toc242353655]7.8. Порядок оформления и использования результатов
Пропишите:
формы фиксации результатов (справки, аналитические записки, таблицы);
сроки предоставления результатов (например, «справка по итогам тематической проверки предоставляется заместителю директора в течение 
5 рабочих дней»);
порядок обсуждения результатов (педагогический совет, совещание при директоре, заседание МО);
способы использования результатов (корректировка рабочих программ, планирование повышения квалификации, улучшение условий обучения).

	Примеры формулировок:
	

	Вариант 1. Краткий порядок
«ВШК организуется в соответствии с годовым планом, утверждаемым приказом директора. Контроль проводится в формах: персонального, классно‑обобщающего, тематически‑обобщающего. Методы контроля: наблюдение, анализ документации, тестирование, анкетирование. Результаты оформляются в виде справок и обсуждаются на педагогическом совете. По итогам контроля принимаются управленческие решения, направленные на повышение качества образования».

Вариант 2. Развёрнутое описание с таблицей
«Организация ВШК включает следующие этапы:
планирование (май–август): разработка плана ВШК на год, определение тем и сроков проверок, назначение ответственных;
проведение (в течение года): сбор данных методами наблюдения, анализа документации, тестирования;
анализ (ежеквартально): обработка результатов, выявление проблем, подготовка справок;
использование результатов (постоянно): обсуждение на педсоветах, принятие решений, оказание методической помощи.

График тематических проверок на учебный год:
	Тема проверки
	Сроки
	Ответственный
	Форма контроля

	Выполнение образовательных программ
	10–20 сентября
	Замдиректора по УВР
	Анализ документации, электронных журналов

	Реализация программы воспитания
	1–10 марта
	Замдиректора по ВР
	Анкетирование, наблюдение



Вариант 3. С акцентом на помощь педагогам
«Результаты ВШК используются не только для выявления недостатков, но и для оказания адресной методической помощи педагогам. По итогам проверок организуются:
индивидуальные консультации;
семинары по обмену опытом;
курсы повышения квалификации;
наставничество для молодых специалистов.



Практические рекомендации
Связывайте с другими разделами Положения. 
Используйте таблицы и графики. Для наглядности представьте план ВШК в виде таблицы с указанием тем, сроков, ответственных и форм контроля.
Указывайте ответственных. Чётко пропишите, кто организует 
и проводит каждую проверку (директор, заместители, руководители МО).
Согласовывайте с планом ВСОКО. График ВШК должен соответствовать общим целям и задачам системы оценки качества образования.
Обеспечьте прозрачность критериев. Опубликуйте критерии оценки на сайте школы или в локальном акте.
По итогам года анализируйте эффективность ВШК и корректируйте план на следующий период.
Размещайте информацию на сайте школы. 
Учитывайте нагрузку. Не планируйте избыточное количество 
проверок — это может снизить их качество и создать стресс для педагогов.
Типичные ошибки:
отсутствие чёткой структуры раздела («ВШК проводится администрацией» без деталей);
не указаны виды и формы контроля или они дублируются;
нет графика проведения проверок или он слишком общий («в течение года»);
отсутствуют критерии оценки («результаты анализируются» 
без указания, как именно);
не прописаны механизмы использования результатов («данные собираются, но не указано, как они применяются»);
игнорирование требований ФГОС к оценке личностных 
и метапредметных результатов;
включение процедур, не обеспеченных инструментарием (например, «оценка метапредметных результатов» без карт наблюдений 
или комплексных работ).
[bookmark: _Toc242353656]8. Критерии и показатели оценки качества образования
Базовые принципы.
При разработке раздела соблюдайте следующие принципы:
соответствие ФГОС и законодательству — критерии должны отражать требования федеральных государственных образовательных стандартов и ФЗ‑273;
измеримость — каждый показатель должен иметь способ количественной или качественной оценки;
реалистичность — показатели должны быть достижимы и учитывать реальные возможности школы;
прозрачность — критерии и способы их измерения понятны всем участникам образовательных отношений;
комплексность — охват всех аспектов качества образования: результатов, процесса, условий;
динамичность — возможность отслеживать изменения во времени (динамика показателей).

Рекомендуемая структура раздела:

[bookmark: _Toc242353657]8.1. Критерии и показатели качества образовательных результатов
Оценивают достижения обучающихся. Разделите на подгруппы:
Предметные результаты:
успеваемость (доля обучающихся с оценками «4» и «5»);
качество знаний (процент обучающихся, освоивших программу 
на повышенном уровне);
результаты ВПР, ОГЭ, ЕГЭ (доля обучающихся, достигших базового/повышенного уровня);
достижения в олимпиадах и конкурсах (количество победителей 
и призёров по уровням).
Метапредметные результаты:
уровень сформированности универсальных учебных действий (УУД) 
по результатам диагностических работ;
способность применять знания в нестандартных ситуациях 
(по результатам проектных и исследовательских работ).
Личностные результаты:
динамика уровня воспитанности (по результатам анкетирования 
и наблюдения);
социальная активность обучающихся (участие в волонтёрстве, самоуправлении);
сохранение и укрепление здоровья (динамика группы здоровья, пропуски по болезни).
Достижения во внеурочной деятельности:
доля обучающихся, занятых во внеурочной деятельности 
и дополнительном образовании;
результативность участия в мероприятиях (конкурсы, фестивали, соревнования).
[bookmark: _Toc242353658]8.2. Критерии и показатели качества реализации образовательного процесса
Характеризуют организацию обучения:
соответствие ООП и рабочих программ требованиям ФГОС;
актуальность и полнота учебно‑методического обеспечения (наличие учебников, пособий, цифровых ресурсов);
эффективность педагогических технологий (доля уроков 
с применением ИКТ, активных методов обучения);
индивидуализация обучения (доля обучающихся по индивидуальным образовательным маршрутам, наличие адаптированных программ);
организация инклюзивного образования (охват обучающихся с ОВЗ, эффективность сопровождения);
соблюдение СанПиН (расписание, нагрузка, режим дня).
[bookmark: _Toc242353659]8.3. Критерии и показатели качества условий, обеспечивающих образовательную деятельность
Отражают ресурсное обеспечение:
Кадровые условия:
доля педагогов с высшей и первой категорией;
доля педагогов, прошедших повышение квалификации за последние 
3 года;
укомплектованность штата (в т. ч. психологов, логопедов, социальных педагогов);
Материально‑технические условия:
оснащённость учебных кабинетов (интерактивное оборудование, лаборатории, спортзал);
доступность информационно‑образовательной среды (интернет, электронные ресурсы, библиотека);
безопасность и комфортность помещений (соответствие СанПиН);
Финансовые условия:
объём финансирования на одного обучающегося;
доля средств на развитие материально‑технической базы;
Психолого‑педагогические условия:
наличие психолого‑педагогической поддержки (программы адаптации, профориентации, профилактики);
удовлетворённость обучающихся и педагогов психологической атмосферой (по результатам опросов).
[bookmark: _Toc242353660]8.4. Критерии и показатели удовлетворённости участников образовательных отношений
Оценивают восприятие качества образования:
удовлетворённость родителей (доля положительных ответов 
в опросах);
удовлетворённость обучающихся (доля положительных оценок организации обучения и воспитательной работы);
удовлетворённость педагогов (условия труда, возможности профессионального роста).

	Примеры формулировок:
	

	Вариант 1. Краткий
«Критерии оценки качества образования включают:
образовательные результаты (предметные, метапредметные, личностные достижения);
реализацию образовательного процесса (соответствие ООП ФГОС, эффективность методик);
условия реализации ООП (кадровые, материально‑технические, психолого‑педагогические);
удовлетворённость участников образовательных отношений.
Показатели конкретизируют критерии и измеряются через мониторинг, диагностику, анкетирование и анализ документации. Периодичность 
оценки — ежегодно и ежеквартально по ключевым направлениям».

Вариант 2. Развёрнутый
«1. Критерии и показатели качества образования
1.1. Качество образовательных результатов оценивается по критериям:
предметные результаты — доля обучающихся с оценками «4» и «5» (норматив ≥ 50%), доля обучающихся, справившихся с заданиями ВПР/ОГЭ/ЕГЭ на базовом уровне (норматив > 70%);
метапредметные результаты — уровень сформированности УУД 
(по диагностическим работам, норматив ≥ 70% обучающихся с базовым 
и выше уровнем);
личностные результаты — динамика уровня воспитанности 
(по анкетированию, норматив — положительная динамика).
1.2. Качество реализации образовательного процесса:
соответствие ООП ФГОС — полнота реализации программ (100%);
эффективность методик — доля уроков с применением ИКТ (≥ 50%).
1.3. Качество условий:
кадровые — доля педагогов с категорией (≥ 70%);
материально‑технические — оснащённость кабинетов (≥ 90% 
по нормам).
1.4. Удовлетворённость:
родителей — доля положительных ответов (≥ 85%);
обучающихся — доля положительных оценок организации обучения 
(≥ 80%).
Измерение показателей проводится через мониторинг, диагностику, опросы и анализ документов. Периодичность — ежегодно, по отдельным показателям — ежеквартально».



При разработке критериев и показателей важно учитывать специфику образовательного учреждения, его цели и задачи, а также потребности всех участников образовательных отношений.

	Примерная форма представления критериев 
и показателей:
	

	Для наглядности оформите в виде таблицы:
	Направление оценки
	Критерий
	Показатель
	Способ измерения
	Периодич-ность оценки

	Образовательные результаты
	Уровень предметных достижений
	Доля обучающихся с оценками «4» и «5» 
по итогам года
	Анализ журналов, отчётов учителей
	Ежегодно

	Качество реализации образовательного процесса
	Индивидуализация обучения
	Доля обучающихся по индивидуальным образовательным маршрутам, наличие 
	Учебные планы, адаптированные программы, базы данных
	Ежегодно

	Условия реализации ООП
	Кадровое обеспечение
	Доля педагогов с высшей категорией
	Кадровые документы, отчёты
	Ежегодно

	Удовлетворённость
	Удовлетворённость родителей
	Доля родителей, удовлетворённых качеством образования (≥ 80 %)
	Анкетирование
	2 раза в год





Практические рекомендации
Связывайте с целями ВСОКО. Убедитесь, что критерии соответствуют целям, указанным в «Общих положениях».
Используйте измеримые показатели. Избегайте расплывчатых формулировок («высокий уровень», «достаточная оснащённость») — указывайте конкретные цифры или способы оценки.
Учитывайте уровни образования. Для НОО, ООО и СОО могут быть разные показатели (например, для НОО — адаптация первоклассников, для СОО — результаты ЕГЭ).
Согласовывайте с мониторингами. Показатели должны соответствовать инструментарию оценочных процедур (КИМ, анкеты, чек‑листы).
Устанавливайте нормативы. Для каждого показателя определите целевой уровень (например, «не менее 80 %»).
Обеспечьте прозрачность. Способы измерения показателей должны быть понятны педагогам, родителям и обучающимся.
Обновляйте регулярно. Ежегодно анализируйте актуальность критериев и корректируйте их с учётом изменений в ФГОС и стратегии школы.
Типичные ошибки:
отсутствие чёткой структуры (критерии и показатели смешаны);
не указаны способы измерения показателей («уровень воспитанности» без методики оценки);
игнорирование отдельных направлений (например, нет показателей удовлетворённости или условий);
несоответствие ФГОС (критерии не отражают требования стандартов);
нереалистичные нормативы (завышенные или заниженные целевые значения);
дублирование показателей в разных направлениях без конкретики;
формальное копирование федеральных шаблонов без адаптации 
к школе;
отсутствие периодичности оценки (не указано, как часто измеряются показатели).

	Как избежать ошибок: чек‑лист для самопроверки
	

	Перед утверждением раздела проверьте, все ли соответствует базовым принципам:
соответствие ФГОС и локальным актам — все критерии и показатели должны опираться на нормативные документы;
чёткая структура — группировка по блокам (результаты, процесс, условия);
измеримость — каждый показатель можно зафиксировать количественно или качественно;
реалистичность — показатели достижимы и не создают избыточной нагрузки;
методы сбора данных — для каждого показателя указан инструмент оценки;
периодичность — понятно, как часто проводится замер;
ответственные — назначены лица, отвечающие за сбор и анализ данных;
использование результатов — прописано, как данные влияют 
на управленческие решения;
баланс количественных и качественных показателей — учтены как баллы, так и экспертные оценки;
актуальность — система обновляется ежегодно с учётом новых задач школы.



[bookmark: _Toc242353661]9. Порядок использования результатов ВСОКО
Важно не просто собрать данные, но и грамотно их применить.
Базовые принципы.
При разработке раздела соблюдайте следующие принципы:
целенаправленность — каждое решение на основе данных ВСОКО должно иметь чёткую цель;
системность — результаты используются комплексно для всех уровней управления;
оперативность — принятие решений происходит в разумные сроки после получения данных;
прозрачность — участники образовательных отношений информируются о результатах и принятых мерах;
результативность — использование результатов должно приводить 
к улучшению качества образования;
Документированность — все решения и мероприятия фиксируются 
в соответствующих документах.
Рекомендуемая структура раздела:
[bookmark: _Toc242353662]9.1. Цели использования результатов ВСОКО
Кратко опишите, для чего используются результаты:
выявление проблем и «точек роста» в образовательном процессе;
принятие управленческих решений;
информирование участников образовательных отношений;
планирование развития школы.
[bookmark: _Toc242353663]9.2. Направления использования результатов
Перечислите актуальные для вас ключевые направления:
корректировка образовательных программ и рабочих программ учителей;
совершенствование методики преподавания (выбор эффективных педагогических технологий);
планирование повышения квалификации педагогов;
улучшение материально‑технической базы;
разработка программ адресной помощи обучающимся;
оптимизация расписания и нагрузки;
формирование системы стимулирования педагогов;
подготовка публичных отчётов и самообследования;
информирование родителей и общественности.
[bookmark: _Toc242353664]9.3. Алгоритм работы с результатами
Опишите последовательность действий:
Сбор и обработка данных: 
систематизация результатов мониторинга;
статистическая обработка;
выявление динамики и тенденций.
Анализ и интерпретация:
сравнение с нормативными показателями и целевыми значениями;
выявление причин отклонений;
определение «сильных» и «слабых» сторон.
Принятие решений:
обсуждение на коллегиальных органах (педагогический совет, методический совет, совещание при директоре);
разработка плана мероприятий;
издание приказов и распоряжений.
Реализация мероприятий:
назначение ответственных;
установление сроков исполнения;
выделение необходимых ресурсов.
Контроль исполнения:
мониторинг реализации мероприятий;
корректировка плана при необходимости;
оценка эффективности принятых мер.
[bookmark: _Toc242353665]9.4. Сроки принятия решений и реализации мероприятий
Установите временные рамки:
анализ результатов — в течение 10 рабочих дней после завершения мониторинга;
обсуждение на педагогическом совете — не позднее 20 рабочих дней;
издание приказов — в течение 5 рабочих дней после обсуждения;
реализация мероприятий — согласно утверждённому плану 
(с указанием конкретных сроков);
контроль исполнения — ежеквартально или по завершении этапов.
[bookmark: _Toc242353666]9.5. Формы фиксации решений и мероприятий
Перечислите документы, в которых отражаются решения:
протоколы заседаний педагогических и методических советов;
приказы директора;
планы мероприятий по улучшению качества образования;
индивидуальные планы профессионального развития педагогов;
программы адресной помощи обучающимся;
отчёты о выполнении планов.
[bookmark: _Toc242353667]9.6. Информирование участников образовательных отношений
Опишите способы и сроки информирования:
размещение аналитических материалов на сайте школы — в течение 15 рабочих дней после принятия решений;
проведение родительских собраний с презентацией результатов — 
не реже 2 раз в год;
публикация отчета о самообследовании — ежегодно до 20 апреля; информирование педагогов на совещаниях и методических объединениях — регулярно, по мере необходимости.
[bookmark: _Toc242353668]9.7. Цикличность использования результатов
Укажите периодичность:
оперативные решения — по итогам текущего контроля (ежемесячно/ежеквартально);
тактические решения — по итогам промежуточной аттестации 
(по полугодиям);
стратегические решения — по итогам учебного года 
(при формировании программы развития).
	Примеры формулировок:
	

	Вариант 1. Краткий порядок
«Результаты ВСОКО используются для принятия управленческих решений, направленных на повышение качества образования. По итогам мониторинга проводится анализ данных, который обсуждается на педагогическом совете. На основании обсуждения издаются приказы директора, разрабатываются планы мероприятий. Информация 
о результатах ВСОКО и принятых мерах размещается на сайте школы 
и доводится до сведения родителей на собраниях».

Вариант 2. Развёрнутое описание с распределением ответственности
«Порядок использования результатов ВСОКО включает следующие этапы:
Анализ данных (ответственный — рабочая группа по ВСОКО, срок — 10 рабочих дней после мониторинга): систематизация результатов, выявление проблем и успешных практик.
Обсуждение на педагогическом совете (ответственный — директор,
срок — до 20 рабочих дней): разработка предложений по улучшению качества образования.
Принятие решений (ответственный — директор, срок — 5 рабочих дней): издание приказов, утверждение планов мероприятий.
Реализация мероприятий (ответственные — заместители директора, руководители МО, педагоги, срок — согласно плану): внедрение корректирующих мер.
Контроль исполнения (ответственный — заместитель директора по УВР, срок — ежеквартально): мониторинг эффективности принятых мер, корректировка планов.
Информация о результатах и принятых мерах размещается на сайте школы в течение 15 рабочих дней и доводится до родителей на собраниях».

Вариант 3. С акцентом на информирование общественности
«Результаты ВСОКО используются для:
корректировки образовательных программ (на основе анализа предметных и метапредметных результатов);
планирования повышения квалификации педагогов (с учётом выявленных профессиональных дефицитов);
адресного сопровождения обучающихся (по итогам диагностики УУД 
и личностных результатов).
Информация о результатах мониторинга и принятых мерах:
размещается на официальном сайте школы в течение 15 рабочих дней;
представляется на родительских собраниях 2 раза в год;
включается в отчет о самообследовании, публикуемый ежегодно 
на сайте школы».


Практические рекомендации
Связывайте с другими разделами Положения. Убедитесь, что направления использования результатов соответствуют разделам «Критерии и показатели оценки качества образования» и «Порядок организации мониторинга».
Используйте таблицы. Для наглядности представьте алгоритм работы 
с результатами в виде таблицы с этапами, сроками и ответственными.
Согласовывайте с планом развития школы. Мероприятия, разработанные на основе результатов ВСОКО, должны быть интегрированы 
в программу развития ОО.
Обеспечьте прозрачность. Чётко пропишите, как и когда участники образовательных отношений получают информацию о результатах 
и принятых мерах.
По итогам года анализируйте эффективность использования результатов ВСОКО и корректируйте порядок на следующий период.
Учитывайте специфику школы. Адаптируйте общие рекомендации под особенности вашего образовательного учреждения (профиль обучения, контингент обучающихся, кадровый состав и т. д.).
Типичные ошибки:
отсутствие чёткого алгоритма работы с результатами («данные анализируются» без указания, как именно и кто это делает);
не прописаны сроки принятия решений («в разумные сроки» вместо конкретных дат);
нет распределения ответственности («администрация школы» вместо указания конкретных должностей);
игнорирование информирования участников образовательных отношений («результаты используются для управления» без указания, как родители и обучающиеся узнают о них);
отсутствие контроля исполнения («мероприятия разрабатываются» без указания, кто и как проверяет их реализацию);
формальное использование результатов (нет связи между данными мониторинга и реальными управленческими решениями);
несоответствие локальным актам (порядок использования результатов расходится с Положением о ВШК, Положением о системе оценивания).
[bookmark: _Toc242353669]10. Документационное обеспечение ВСОКО
Чёткая система документов — залог прозрачности и порядка.
Базовые принципы.
При разработке раздела соблюдайте следующие принципы:
полнота — перечень документов должен охватывать все этапы ВСОКО;
соответствие нормативным требованиям — документы должны соответствовать ФЗ‑273, ФГОС, СанПиН и локальным актам;
практическая применимость — формы документов должны быть удобны для заполнения и обработки;
прозрачность — доступ к ключевым документам должен быть обеспечен для всех участников образовательных отношений;
актуальность — документы регулярно обновляются с учётом изменений в законодательстве и стратегии развития школы;
системность — все документы взаимосвязаны и образуют единую систему.

Рекомендуемая структура раздела:
[bookmark: _Toc242353670]10.1. Локальные акты, регламентирующие ВСОКО
Укажите ключевые локальные акты:
Положение о ВСОКО (основной документ, определяющий цели, задачи, направления, процедуры оценки);
Положение о формах, периодичности и порядке текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся;
Положение об индивидуальном учёте результатов освоения обучающимися образовательных программ;
Положение о порядке хранения результатов освоения программ 
и поощрений обучающихся;
Положение о ВШК (взаимосвязь с ВСОКО);
Программа развития школы (раздел о качестве образования)
Положение о системе оценивания и т. п.
[bookmark: _Toc242353671]10.2. Планово‑программные документы
Опишите документы, определяющие порядок и сроки проведения оценочных процедур:
план ВСОКО на учебный год (с указанием тем, сроков, ответственных, форм контроля);
единый график оценочных процедур (внутренних и внешних: ВПР, ОГЭ, ЕГЭ и т. п.);
программы мониторингов (по направлениям: результаты, процесс, условия);
планы работы методических объединений (с учётом задач ВСОКО).
[bookmark: _Toc242353672]10.3. Инструментарий оценки
Перечислите формы и инструменты сбора данных:
контрольно‑измерительные материалы (КИМ) для предметных 
и метапредметных работ;
анкеты и опросники (для оценки удовлетворённости, личностных результатов);
карты наблюдения за уроками и воспитательными мероприятиями;
чек‑листы для аудита условий реализации ООП (кадровые, материально‑технические и т. д.);
формы для самооценки педагогов и обучающихся;
электронные базы данных и системы учёта (электронные журналы, системы аналитики).
[bookmark: _Toc242353673]10.4. Документы фиксации результатов
Укажите формы фиксации данных:
протоколы заседаний педагогических советов и методических объединений (по итогам оценки);
аналитические справки по результатам мониторингов и контрольных работ;
отчёты по направлениям ВСОКО (результаты, процесс, условия);
журналы учёта проверок и ВШК;
личные дела и портфолио обучающихся (индивидуальные достижения);
базы данных электронных журналов и систем учёта.
[bookmark: _Toc242353674]10.5. Отчётные документы
Опишите итоговые документы:
отчёт о результатах самообследования школы (ежегодно 
до 20 апреля);
справки для органов управления образованием;
информационные материалы для сайта школы;
презентации результатов на педагогических советах и родительских собраниях.
[bookmark: _Toc242353675]10.6. Порядок хранения и доступа к документам
Пропишите:
места хранения (бумажные архивы, электронные базы);
сроки хранения (согласно номенклатуре дел);
порядок доступа для участников образовательных отношений (администрация, педагоги, родители, обучающиеся);
правила конфиденциальности (защита персональных данных).
[bookmark: _Toc242353676]10.7. Ответственные за документационное обеспечение
Укажите, кто отвечает за разработку, заполнение и хранение документов:
директор — общее руководство, утверждение ключевых документов;
заместители директора — координация по направлениям (УВР, ВР, АХЧ);
руководители методических объединений — подготовка методических материалов и отчётов;
учителя‑предметники — заполнение журналов, разработка КИМ;
психолог и социальный педагог — сбор данных по личностным результатам и социальной адаптации;
секретарь школы — делопроизводство, архивирование.

	Примеры формулировок:
	

	Вариант 1. Краткий порядок
«Документационное обеспечение ВСОКО включает:
локальные акты (Положение о ВСОКО, Положение о текущем контроле 
и промежуточной аттестации и т. д);
плановые документы (план ВСОКО на год, график оценочных процедур);
инструментарий (КИМ, анкеты, карты наблюдений);
формы фиксации (аналитические справки, протоколы, отчёты);
итоговые отчёты (самообследование, публичный доклад).
Документы хранятся в бумажном и электронном виде, доступ 
к ним регламентирован Положением о работе с персональными данными».

Вариант 2. Развёрнутое описание с таблицей
«Перечень документов ВСОКО и ответственные за их оформление:
	Тип документа
	Назначение
	Ответственный
	Срок хранения (примерные сроки)

	Положение о ВСОКО
	Регламентация системы оценки
	Директор
	Постоянно

	План ВСОКО на год
	График оценочных процедур
	Замдиректора по УВР
	5 лет

	График оценочных процедур
	Сроки внутренних 
и внешних мониторингов
	Замдиректора по УВР
	1 год

	Аналитическая справка по результатам ВПР
	Анализ предметных результатов
	Замдиректора по УВР, руководители МО
	5 лет

	Отчёт о самообследовании
	Итоговый документ для учредителя
	Директор
	5 лет



Вариант 3. С акцентом на электронный документооборот
«ВСОКО поддерживается электронным документооборотом:
электронные журналы и дневники — фиксация текущих результатов;
базы данных мониторингов — хранение и анализ данных;
система электронного документооборота — согласование приказов 
и отчётов.
Доступ к электронным ресурсам разграничен по ролям (администратор, педагог, родитель)».


Практические рекомендации
Связывайте с другими разделами Положения. 
Используйте таблицы. Для наглядности представьте перечень документов в виде таблицы с указанием назначения, ответственных 
и сроков хранения.
Согласовывайте с номенклатурой дел. Сроки хранения документов должны соответствовать утверждённой номенклатуре дел школы.
Обеспечьте доступность. Ключевые документы размещайте на сайте школы.
По итогам года анализируйте эффективность документационного обеспечения и корректируйте перечень документов на следующий период.
Учитывайте специфику школы. Адаптируйте общие рекомендации под особенности вашего учреждения (профиль обучения, контингент обучающихся, кадровый состав и т. д.).
Интегрируйте с ВШК. Документы ВСОКО и ВШК должны дополнять, 
а не дублировать друг друга.
Типичные ошибки:
отсутствие чёткого перечня документов («используются различные формы» без конкретики);
не указаны ответственные за оформление и хранение;
нет сроков хранения или они не соответствуют номенклатуре дел;
игнорирование электронного документооборота (не прописаны формы электронных баз и систем учёта);
дублирование документов с ВШК без чёткого разграничения функций;
формальное копирование федеральных шаблонов без адаптации 
к школе;
отсутствие доступа к ключевым документам для родителей 
и обучающихся;
не учтены требования к защите персональных данных (например, размещение результатов мониторингов без анонимизации).
[bookmark: _Toc242353677]11. Публичность и отчётность
Открытость — один из ключевых принципов ВСОКО.
Как обеспечить публичность:
размещение результатов на официальном сайте школы (Положение о ВСОКО размещается на главной странице сайта ОО подраздела «Документы» раздела «Сведения об образовательной организации» в виде электронных документов);
информирование участников образовательных отношений: педагогов — 
на педсоветах, родителей — на собраниях и через сайт, обучающихся — через классных руководителей;
публикация: 
отчёта о самообследовании — ежегодно до 20 апреля;
результаты внешних мониторингов (ВПР, ОГЭ, ЕГЭ) — в течение 
30 календарных дней после получения официальных данных;
итоги внутренних мониторингов — ежеквартально, не позднее 
15 числа месяца, следующего за отчётным кварталом;
данные опросов удовлетворённости — 2 раза в год (декабрь, май);
обновления на сайте школы — оперативно, по мере поступления информации.

	Примеры формулировок:
	

	Вариант 1. Краткий порядок
«Результаты ВСОКО публикуются для обеспечения прозрачности 
и информирования участников образовательных отношений. Основные формы: сайт школы, публичный доклад директора, отчёт 
о самообследовании. Сроки публикации: отчёт о самообследовании — 
до 20 апреля, публичный доклад — до 1 августа. Информация обновляется ежеквартально. Обратная связь осуществляется через форму на сайте 
и ящик предложений в школе».

Вариант 2. Развёрнутое описание с таблицей
«Порядок публикации результатов ВСОКО:
	Вид информации
	Форма публикации
	Срок размещения
	Ответственный

	Отчёт о самообследовании
	Сайт школы, рассылка учредителю
	До 20 апреля
	Директор, рабочая группа

	Публичный доклад директора
	Сайт школы, печатная версия
	До 1 августа
	Директор, замдиректора по УВР

	Результаты ВПР
	Сайт школы, информационные стенды
	В течение 30 дней после получения данных
	Замдиректора по УВР

	Итоги внутренних мониторингов
	Сайт школы, родительские собрания
	До 15 числа месяца, следующего за кварталом
	Рабочая группа по ВСОКО

	Данные опросов удовлетворённости
	Сайт школы
	Декабрь, май
	Психолог, замдиректора по ВР


Обратная связь: форма на сайте, ящик предложений, встречи директора 
с родителями (2 раза в год)».

Вариант 3. С акцентом на цифровые каналы
«Публичность результатов ВСОКО обеспечивается через:
официальный сайт школы — размещение отчётов, графиков, инфографики;
соцсети школы — оперативные новости и анонсы;
электронную рассылку для родителей и педагогов;
интерактивные дашборды с динамикой показателей.
Сроки: отчёты обновляются ежеквартально, ключевые документы (самообследование, публичный доклад) — ежегодно. Обратная связь — через чат‑бот и онлайн‑приёмную на сайте».


Практические рекомендации
Связывайте с другими разделами Положения. Убедитесь, что публикуемые показатели соответствуют разделам «Критерии и показатели оценки качества образования» и «Порядок использования результатов ВСОКО».
Используйте инфографику. Для наглядности дополняйте тексты графиками, диаграммами, таблицами.
Обеспечьте доступность. Избегайте сложной терминологии, поясняйте ключевые понятия.
Интегрируйте с ВШК. Данные внутришкольного контроля должны дополнять, а не противоречить публичным отчётам.
Обновляйте своевременно. По итогам года анализируйте эффективность каналов информирования и корректируйте порядок 
на следующий период.
Учитывайте специфику школы. Адаптируйте общие рекомендации под особенности вашего учреждения (профиль обучения, контингент обучающихся, кадровый состав и т. д.).
Соблюдайте конфиденциальность. При публикации данных анонимизируйте персональные сведения (например, используйте агрегированные показатели вместо индивидуальных результатов).
Типичные ошибки:
отсутствие чёткого перечня публикуемой информации («размещаются результаты» без конкретики);
не указаны сроки публикации или они не соответствуют нормативным требованиям;
нет распределения ответственности («информация публикуется администрацией» вместо указания конкретных должностей);
игнорирование цифровых каналов (не прописаны сайт, соцсети, рассылки);
формальное размещение отчётов без обратной связи (нет механизмов учёта мнения родителей и обучающихся);
публикация необработанных данных без анализа и выводов;
несоответствие локальных актов федеральным требованиям (например, несоблюдение сроков размещения отчёта о самообследовании).
[bookmark: _Toc242353678]12. Заключительные положения
Завершите документ организационными моментами.
Что включить:
[bookmark: _Toc242353679]12.1. Порядок утверждения Положения (приказом директора);
[bookmark: _Toc242353680]12.2. Срок действия Положения
бессрочно (действует до принятия нового Положения);
на определённый срок (например, 3–5 лет) с последующей актуализацией;
до внесения существенных изменений в нормативную базу (ФГОС, законодательство об образовании).
[bookmark: _Toc242353681]12.3. Порядок внесения изменений и дополнений
Пропишите процедуру актуализации документа:
основания для внесения изменений (изменения законодательства, результаты самообследования, рекомендации учредителя и т. д.);
порядок инициирования изменений (кто может предложить изменения: директор, педагогический совет, рабочая группа по ВСОКО);
процедура рассмотрения и согласования (на педагогическом совете, управляющем совете);
утверждение изменений (приказом директора).
	Пример формулировки:
	

	 «Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся 
по инициативе директора, педагогического совета или рабочей группы 
по ВСОКО. Проект изменений рассматривается на заседании педагогического совета, согласовывается с управляющим советом 
и утверждается приказом директора школы. Информация о внесённых изменениях размещается на официальном сайте школы в течение 
10 рабочих дней».


[bookmark: _Toc242353682]
12.4. Порядок информирования участников образовательных отношений о внесённых изменениях
Кратко укажите способы и сроки информирования:
размещение на официальном сайте школы;
ознакомление педагогов (на педагогических советах, методических объединениях);
информирование родителей (на родительских собраниях, через рассылки);
ознакомление обучающихся (на классных часах, информационных стендах).
[bookmark: _Toc242353683]12.5. Взаимосвязь с другими локальными актами
Укажите, как Положение соотносится с другими документами школы:
Уставом образовательной организации;
программой развития школы;
Положением о ВШК;
Положением о текущем контроле и промежуточной аттестации;
должностными инструкциями работников.
[bookmark: _Toc242353684][bookmark: _GoBack]12.6. Заключительные организационные положения
Включите дополнительные важные пункты:
порядок разрешения спорных вопросов (через комиссию 
по урегулированию споров);
механизм обратной связи (предложения и замечания по работе ВСОКО);
порядок проведения внутреннего аудита ВСОКО (не реже 1 раза 
в год);
ответственность за неисполнение требований Положения.
дату вступления в силу.
Приложения к Положению

	Примеры формулировок:
	

	Вариант 1. Краткий
«Настоящее Положение:
Действует бессрочно до принятия нового документа.
Может быть изменено по решению педагогического совета и утверждено приказом директора.
Исполняется всеми работниками школы в рамках их должностных обязанностей.
Взаимодействует с другими локальными актами школы в части оценки качества образования.
Информация о реализации ВСОКО размещается на официальном сайте школы».

Вариант 2. Развёрнутый
«1. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения приказом директора школы и действует бессрочно.
Изменения и дополнения вносятся на основании:
изменений федерального законодательства в сфере образования;
результатов ежегодного самообследования школы;
рекомендаций учредителя.
Проект изменений рассматривается педагогическим советом, согласовывается управляющим советом и утверждается приказом директора.
Ответственность за реализацию Положения несут:
директор школы — общее руководство;
заместители директора — по направлениям деятельности;
руководители МО — методическое сопровождение;
педагоги — исполнение процедур ВСОКО.
Документы ВСОКО хранятся в архиве школы 5 лет, электронные версии — в информационной системе с разграничением доступа.
Информация о результатах ВСОКО публикуется на сайте школы ежегодно 
в виде публичного доклада директора, отчета о самообследовании».


Практические рекомендации
Связывайте с другими разделами. Убедитесь, что заключительные положения не противоречат основным разделам Положения.
Согласовывайте с Уставом. Проверьте, чтобы срок действия 
и порядок внесения изменений не противоречили Уставу школы.
Учитывайте номенклатуру дел. Сроки хранения документов должны соответствовать утверждённой номенклатуре.
Обеспечьте прозрачность процедур. Чётко пропишите, как участники образовательных отношений могут влиять на совершенствование ВСОКО.
Обновляйте регулярно. Ежегодно анализируйте эффективность Положения и при необходимости инициируйте внесение изменений.
Ознакомьте всех участников. Обеспечьте ознакомление педагогов, родителей и обучающихся с Положением под подпись (для педагогов) и через информационные каналы (для родителей и обучающихся).
Типичные ошибки:
отсутствие срока действия документа;
не прописан порядок внесения изменений;
нет чёткого распределения ответственности;
игнорирование вопросов хранения документов 
и конфиденциальности;
отсутствие связи с другими локальными актами;
формальные формулировки без конкретики («все несут ответственность» вместо указания конкретных должностей);
не указаны механизмы информирования общественности;
противоречия с Уставом школы или федеральным законодательством.

К основному тексту Положения рекомендуется приложить вспомогательные документы:
Приложение 1. План ВШК на [учебный год].
Приложение 2. График мониторинговых исследований на [учебный год].
Приложение 3. Критерии и показатели оценки качества образования.
Приложение 4. Формы отчётных документов ВСОКО.
Приложение 5. Методика расчёта показателей качества образования.
Приложение 6. Анкета удовлетворённости участников образовательных отношений.
Приложение 7. Порядок проведения самообследования.



Советы по внедрению:

Обсудите проект Положения с педагогическим коллективом, родителями и старшеклассниками — это повысит вовлечённость и снизит сопротивление изменениям.
Начните с пилотного внедрения: протестируйте систему на одной параллели или предмете, отладьте механизмы, затем масштабируйте.
Обеспечьте обучение педагогов: проведите семинары по новым процедурам оценки, работе с инструментами мониторинга.
Регулярно анализируйте эффективность ВСОКО: раз в полгода проводите «разбор полётов» — что работает хорошо, что нужно улучшить.
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