
Изменение заявления 

Заявление поступило 

Заявление поступило 

Заявление принято к рассмотрению 

Отказано  

в изменении 
заявления 

Требуется 

подтверждение 

данных заявления 

Направлен в дошкольную образовательную 
организацию (после комплектования) 

Направлен в дошкольную образовательную 
организацию 

Обработка причины отказа 

Заявитель отказался  

от предоставленного места 

Требуется подтверждение 

данных заявления 

Если 

Заявление подается в группу 

компенсирующей/ оздоровительной 

направленности 

Заявителем 

является опекун 

Заявитель является 

иностранным 

гражданином 

Необходимо прикрепить подтверждающий документ 

Инструкция  

«Заявления  

на поступление  

в ДОО» 

Инструкция  

«Новый функционал на портале 

муниципальных услуг  

ИСОУ «Виртуальная школа» 

Схемы работы с новыми статусами заявлений 
  

1. Статус «Изменение заявления» 
 

 

 

 

 

 
Автоматический статус присваивается при сохранении изменений в заявлении. 
 

2. Статус «Отказано в изменении заявления» 
 

 

 

 
В случае невозможности обработать заявление оператор вручную выставляет статус 

                         «Отказано в изменении заявления» с комментарием. 
 

3. Статус «Обработка причины отказа»   

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Автоматический статус присваивается при отказе заявителя от предоставленного 

места. Если заявитель выбирает отказ от места, он должен заполнить причину отказа. 

 

 

 

 

 

  

 

 

Заявление рассмотрено 

Требуется подтверждение данных 

заявления 

Ожидание направления данных 

заявлениязаявления 


